UCHWALA NR XLVI1/307/2021
RADY MIEJSKIEJ W SIERADZU

7 dnia 22 czerwca 2021 r.

w sprawie zatwierdzenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta

Sieradza

Na podstawie art. 19 ust. 1 iust. 5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w zwiazku z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego
2020r. ozmianie ustawy Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z2020r. poz.471)1
art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2020r. poz. 713; 22021 r.
poz. 1038) Rada Miejska w Sieradzu uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, w brzmieniu stanowigcym

zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu w brzmieniu okreslonym zgodnie z zatagcznikiem do niniejszej uchwaty przekazuje si¢
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu — Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu

PGW Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagoéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Sieradzu o przekazaniu
projektu regulaminu w brzmieniu okre§lonym zgodnie z zalacznikiem do niniejszej uchwaly do zaopiniowania

organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Sieradza, ktorego jednocze$nie upowaznia si¢ do

ztozenia zazalenia na ewentualne postanowienie negatywne organu regulacyjnego.
§ 5. 1. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

2. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomosci przez ogloszenie w Biuletynie Informacji Publicznej

oraz na tablicy informacyjnej w siedzibie Urzgdu Miasta w Sieradzu.

Przewodniczgca Rady Miejskiej
w Sieradzu

Urszula Rozmarynowska
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Zatacznik do uchwaty Nr XLVI1/307/2021
Rady Miejskiej w Sieradzu

z dnia 22 czerwca 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA SIERADZA

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsicbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych dzialajacych na
terenie miasta Sieradza oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie miasta Sieradza z ushug z zakresu zbiorowego

zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca

2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028).
2. Pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenia wskazane w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o uzyskane zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow.
Rozdzial 2

Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma

obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) dostarczania wody w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe,
b) odbioru $ciekow w iloSci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe,
¢) realizacji dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w ilosci okre§lonej w umowie z odbiorcg ustug liczonej w m?,

d) realizacji dostaw wody pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami,
przy czym wymoég zapewnienia dostaw pod odpowiednim ci$nieniem dotyczy wylacznie dostaw wody z sieci,
a minimalne dyspozycyjne cisnienie wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na

obszarze miasta Sieradza, mierzone na rurociagach zasilajacych obiekty w danym rejonie wynosi 0,05MPa,
e) realizacji dostaw wody i odprowadzania Sciekdw w sposob ciaggly i niezawodny;
2) zapewni¢ jako$¢ dostarczonej wody o parametrach nieprzekraczajacych:
a) odczyn: 6,5-9,5 pH,
b) mangan: 50 pg/dm?,
¢) zelazo: 200 pg/dm?,

d) twardos¢ wody: 60-500 mgCaCO;/dm?,
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e) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
f) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 mln;
3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody;

4) zapewni¢ nalezyta jako$¢ odprowadzanych $ciekow, w szczegoélnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilodci 1jakosci oczyszczonych iodprowadzanych $ciekow, wtym S$ciekow przemystowych oraz kontroli

przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wilasciciela lub zarzadcy tego budynku, po spehieniu

warunkow okre§lonych w ustawie.

2. Po zlozeniu przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa § 5 niniejszego
Regulaminu, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy

ustug umowe o zaopatrzenie w wodg i (lub) umowe o odprowadzanie Sciekow.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okres§la¢ miedzy innymi:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe instytucji), adres zamieszkania Iub siedziby wnioskodawcy oraz adres

do korespondencji;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;
3) wskazanie czy na nieruchomosci prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza;

4) wskazanie czy na nieruchomos$ci jest wlasne ujecie wody, czy tez nieruchomos$¢ podiaczona jest do sieci

wodociggowej przedsigbiorstwa;

5) wskazanie czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa, czy tez wprowadza Scieki

do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow;
6) wskazanie na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczana woda;
7) wskazanie jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce (przemystowe, bytowe).

§ 6. Wniosek wilasciciela, zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode, przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu

powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:
1) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

2) umocowanie do ztozenia wniosku i podpisania umowy.
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Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody i (lub) wprowadzanych $ciekéw stanowig: wodomierz gtowny,
urzadzenia pomiarowe oraz przecigtne normy zuzycia. Dla $ciekow bytowych i przemystowych, w przypadku braku

urzadzen pomiarowych, przyjmuje si¢ ilo$¢ rowna ilosci pobranej wody.

2. Czgstotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie

0 zaopatrzenie w wode i umowie o odprowadzenie $ciekow.

3. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajgcych
znowych, podanych do wiadomo$ci publicznej taryf w sposdéb zwyczajowo przyjety, nie wymaga odrebnego

informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach, wysokosci ani zmiany umowy.

§ 8. 1. Podstawa obciagzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania

sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Dat¢ 1isposob zaplaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie

w wodg 1 (lub) umowie o odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sa réwniez osoby korzystajace

z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zarzadcy lub wlascicielowi

takiego budynku wielolokalowego lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali,

z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg i (lub) umowy
o odprowadzenie Sciekow.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci
§ 9. 1. Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego przez

podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci zawiera informacje, o ktorych mowa w art. 19a

ust. 4 ustawy oraz moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania §ciekow,

5)w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie inwestora

dla pelnomocnika.

3.Celem  zlozenia  wniosku, osoba ubiegajaca  si¢ o przylaczenie @ moze  skorzystaé
ze wzoréw wnioskéw 1o$wiadczen dostegpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjnego.
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4.Po pisemnym potwierdzeniu daty zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz

odmawia ich wydania, w terminach okre$lonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie

do sieci o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.
6. Warunki, o ktérych mowa w Rozdziale 5, okreslaja co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci;
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznos$ci wydanych warunkéw.

7. W przypadku braku mozliwos$ci wydania warunkéw przytaczenia do sieci informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z technologii
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji
uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru ioczyszczania $ciekow (wydajnosé

oczyszczalni);
3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podtgczonych odbiorcow.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub

sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sa przestanki okreslone w ust. 1.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnia¢ budoweg oraz modernizacje
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych srodkow

finansowych.
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Rozdzial 7
Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia, uzgodniong dokumentacja techniczng oraz przepisami prawa budowlanego
1 sanitarnego. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przytaczenia nieruchomosci do sieci,
jesli przytacze zostato wykonane niezgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci bez wymaganych

procedur lub z naruszeniem obowigzujacych wymogoéw technicznych.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czeSciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, zlozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym

wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiér prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi

przepisami prawa.

5. Po dokonaniu odbioru technicznego, opomiarowaniu ioplombowaniu, nast¢puje zawarcie umowy
o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow.
Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 12. 1. W przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity wyzszej, a takze zdarzen naglych,
nieprzewidzianych i niezaleznych od przedsigbiorstwa, takich jak kleski zywiotowe, powodz, susza, skazenie ujgcia

wody, przedsigbiorstwo zobowigzane jest do:

1) niezwtocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety w danej

miejScowosci;

2) uruchomienia zastgpczych punktéw poboru wody rozmieszczonych w sposdb umozliwiajacy korzystanie z nich

przez odbiorcoéw ustug i opublikowania informacji o ich usytuowaniu;

3) niezwtocznego przystgpienia do usuwania skutkow awarii lub zdarzen naglych, badz wynikajacych z dziatania sity

WYZSZ€].

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety (tj.: poprzez emisj¢ komunikatow
w lokalnych mediach, umieszczenie ogloszen w miejscach ogolnie dostepnych — w obszarze, gdzie moga wystapic
skutki prowadzonych dziatan, informacji na stronie internetowej przedsigbiorstwa), z wyprzedzeniem co najmniej

3 dniowym.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety (tj.: poprzez emisje komunikatéw w lokalnych mediach, umieszczenie ogloszen
w miejscach ogodlnie dostgpnych — w obszarze, gdzie moga wystapi¢ skutki prowadzonych dziatan, informacji na
stronie internetowe]j przedsigbiorstwa), o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie

wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2, informuje wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomos$ci, zktorym zawarlo umowe

o zaopatrzenie w wodg i (lub) umowe o odprowadzanie Sciekow.

5. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody ipoinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushlug

wszelkich istotnych informacji w szczeg6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode iumowy

o odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujacych zaktocen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych przerwach

w $wiadczeniu ustug;
3) wystegpujacych awariach urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy o zaopatrzenie w wode i umowy o odprowadzanie $ciekow, w szczegdlnosci ilosci i jakosci

swiadczonych ustug oraz wysokosci naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po ujawnieniu okoliczno$ci wymagajacych jej zgloszenia

w dowolnej formie.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym

niz 14 dni od dnia wptywu reklamacji do przedsigbiorstwa, z tym, ze:
1) jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan wymagajacych okresow dtuzszych niz 14 dni,
to osoba prowadzaca sprawe, przed uptywem terminu, informuje ustugobiorce o terminie w jakim reklamacja

zostanie ostatecznie rozpatrzona;

2) w przypadku reklamacji ustugobiorcy dotyczacej sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza gltoéwnego
termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez

Obwodowy Urzad Miar.

§ 15. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim

zainteresowanym:
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1) aktualnie obowigzujace na terenie miasta Sieradza taryfy;
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, obowigzujacy na terenie miasta Sieradza;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.
Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 16. 1. Rozliczenie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawarte]

pomiedzy Gming Miasto Sieradz i Przedsiebiorstwem.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa

jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

3. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany jest

w miejscach uzgodnionych pomigdzy przedsigbiorstwem, jednostkg Strazy Pozarnej i Gming Miasto Sieradz.
4. Ilo$¢ wody na cele przeciwpozarowe ustalana jest na podstawie comiesigcznych informacji
przekazywanych przedsigbiorstwu przez jednostke Strazy Pozarne;j.

5. Przedsigbiorstwo obcigza gming za pobrang wod¢ na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie.
Rozdziat 11
Przepisy koncowe
§ 17. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepniania niniejszego

Regulaminu w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;.
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